
ケアコラボ
CSとESを向上するケア記録システム 

ケアを 見える化 するよ

ケアコラボ株式会社



ケアコラボ株式会社  2015年11月11日設立 
東京都世田谷区奥沢（自由が丘） 

会社紹介 

● 「ケアコラボ」のサービス提供に特化 

● 完全リモートワーク、少数精鋭で全国対応 

● 株式会社ソニックガーデンのグループ会社 

社員数36名、日本有数のアジャイル開発の会社  



ICTを通じて
福祉の現場で働く人たちを応援する

Mission



私たちの働き方

ICTを徹底活用して、生産性高く
それでいてコミュニケーションの多い
働き方を実現しています



ケアコラボの開発ポリシー

“現場が先生”





アジャイル開発で毎週のように実施、しかも無償 

220回の改善（バージョンアップ） 

テレビ会議なので全国から参加できる 

53 回 開催されたユーザ会 

いつでも辞められるのに100% 

100 % の継続率 
※2019年2月28日時点



スマホの利用でいつでもどこでも記録と参照 
動画で記録できることが若手職員から好評 



施設長が出先からアドバイスすることも可能 
いいね！を押すことで現場のやる気も向上 



ケアコラボで記録の家族共有・時間削減・ 
経費削減の３つを同時に達成できました。 



CS...顧客満足度（customer satisfaction） 

ES...従業員満足度（employee satisfaction） 

ケア記録でCSとESを向上できる 



紙のケア記録

介護労働者のストレスに関する調査報告書  財団法人介護労働安定センター 

紙のケア記録はストレス要因



なぜ記録がストレスになるのか

業務 

”複数の仕事が連なって集まったもの” 

 

仕事 仕事 仕事成果 成果

ケア

用紙

申し送り

ノート

チーム共有

②
記録作業が

非効率

①
利用者のことが

わからない

③
共有に

役立たない



ケアコラボはfacebookのようなシステム 

利用者中心に情報が集まる

ご利用者の記録を時間軸に記録・閲覧できます

写真や動画で表現

写真や動画、グラフィカルなチャートでケアを見える化

どこからでも使える

タブレットやスマホで、どこでも使えて情報共有がスムーズに



　機能紹介：タイムライン　

写真や動画を簡単にアップロード

コメントやいいねで気軽にコミュニケーション

バイタルや頓用もタイムラインで確認できる

ケアプランの更新も一箇所にまとまる



　機能紹介：チームタイムライン　

重要な記録だけをフィルタリングできる

チーム内の記録を一括で確認できる

キーワードや期間で検索ができる



　機能紹介：使いやすい入力画面　

初めてでも使い方を迷わない記録画面

バイタルも片手でサクサク入力できる

記録は音声での入力も可能



　機能紹介：人生録　

サービス利用前の半生を写真とともに共有できる

ご利用者から聞いたエピソードを追記して共有

ご家族も自宅からスマホで記録に参加できる



　機能紹介：プロフィール情報　

住所や年齢もどこからでも参照できる

ご家族への電話もタップするだけ

受診に必要な情報や保険証も写真で共有できる

※2019年内にお薬手帳自動連機能をリリース予定



機能一覧 

機能  できること  特徴 

ケア記録  テキストに加え、写真・動画・PDFでケア記録が残せます。 
スマートフォンでいつでもどこでも記録したり参照ができま
す。 

バイタル  体温・血圧・脈拍・呼吸・SpO2・食事・水分・排便・入浴・身長な
どが記録できます。 

グラフへの自動変換や、日々の生活のリズムが表形式で確
認できます。 

個人情報管理  本人や緊急連絡先の住所や電話番号を登録できます。 
保険やお薬の情報も写真でかんたんにアップロード。緊急時
も安心です。 

ケアプラン  総合的な援助支援・本人の思いと目標を元にケア項目を作成し
ます。 

第一表へと自動で変換して印刷も可能です。 

人生録  年代ごとにご利用者の半生を記録できます。 
会話のきっかけになるだけでなく、より個別性の高いケアに
繋がります。 

アセスメント  かんたんな質問に答えるとご利用者の身体や認識の状態が
チャート化されます。 

科学的な根拠に基づいたケアができるようになります。 

申し送り  業務に関する情報も掲示板形式で残せます。  コメントや未読管理もできます。 

ご家族との共有  介護記録・バイタル・ケアプラン・人生録はご家族とも共有でき
ます。 

ケア記録に関してはご家族からコメントが付くことがありま
す。 

対応環境 

スマートフォン（Android/iPhone）、各種タブレット、パソコン（windows/mac） 



今までの記録とケアコラボ

 

 

記録がストレス 

記録が活用されない 

↓ 

ESの低下　 
CSへの効果なし　 

 

 

記録が楽で楽しい 

記録を活用できる 

↓ 

ESの向上　 
CSの向上　 

紙での記録 ケアコラボ

もったいない... お得！



ケア記録は貴重な資源

「記録」は経営資源、活用しなければ損

ケア記録
||

経営資源
ご家族スタッフ

管理職

ご利用者



システム構成とセキュリティ

通信の暗号化 

SSL/TLS通信で
データの暗号化

厳格なデータ管理と運用  

通信のすべてをSSL/TLSを用いてデータを暗
号化してあるので、第三者が内容を確認するこ
とができません  

運用のプロフェッショナルであるソニックガーデ
ン社と協力し、最新のテクノロジーで高いセキュ
リティを実現しています。  

AmazonWebServiceの活用で、柔軟なサーバー
増強やバックアップデータの分散保持を実現し
ています。（稼働率99.98%）  



利用する端末に電子証明書を事前にインストールしておき、その証明書の入った端末の

みケアコラボを利用できるようするオプションです。

セキュリティオプション

A）クライアント証明書（アクセス端末の制限） 

証明書あり 証明書なし

B）IPアドレス制限（アクセス場所の制限） 

施設内に設置してあるPCや、施設のwifiに接続しているスマホ・タブレットからのみアクセ

スを可能とするオプションです。



アフターフォローについて

チームで対応する「チャット」カスタマーサポートで、
疑問点や要望もすばやく気軽に会話できます。

テレビ会議で遠隔地でも即座に話せる
画面共有で高品質な支援を実現



職員1名あたり 

料金表 

月額利用料 

¥800 

初期費用 

無料 

※無料のお試し期間が２ヶ月間あります  

※セキュリティオプションは別途費用が発生します  

規定回数以上・現地での説明会は有料  



next step

他施設へ横展開して、利用人数を徐々に拡大する

スマホを利用して、より深くケアコラボを活用する

ケアコラボなら展開戦略も柔軟

first step

無料お試し期間を活用し

すでにある端末で小さく始める

next step

セキュリティオプションでよりセキュアにする

next step



一緒にやりましょう

ケアコラボで働き方改革を

デモ環境のQRコード


