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ICTに関わる補助金
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ICT導入に関して実施されている代表的な補助金は以下のとおりです。（令和5年8月現在）

名称 ICT補助金 IT導入補助金

実施主体 都道府県・市区町村（厚生労働省） 凸版印刷株式会社（経済産業省）

対象施設

・介護分野事業所
・障害支援事業所
・児童分野事業所　など
※過去に当該補助金交付を受けてい
ないところ

・社会福祉法人
・学校法人
・医療法人
・株式会社
・合同会社
※ただし常勤従業員数300人以下。営利企業
（サービス業）は100人以下。要件を満たせば
過去に当該補助金交付を受けていても申請可

主な補助内容

福祉現場での煩雑な業務をシステム
化し負担軽減を促進するための補助
金制度で、国と地方行政機関が費用
の一部を負担してくれるもの

中小企業・小規模事業者等が課題やニー
ズに合ったITツールを導入する経費の一
部を補助することで、業務効率化をサ
ポートするという全国一律の補助金

※上記がすべての補助金ではありません。必要に応じて各自お調べください。



ケアコラボ導入時に利用できる補助金
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ケアコラボは以下の「IT導入補助金」を導入時にご利用できます。（令和5年8月現在）

名称 ICT補助金 IT導入補助金

実施主体 都道府県・市区町村（厚生労働省） 凸版印刷株式会社（経済産業省）

対象施設

・介護分野事業所
・障害支援事業所
・児童分野事業所　など
※過去に当該補助金交付を受けてい
ないところ

・社会福祉法人
・学校法人
・医療法人
・株式会社
・合同会社
※ただし常勤従業員数300人以下。営利企業
（サービス業）は100人以下。要件を満たせば
過去に当該補助金交付を受けていても申請可★

主な補助内容

福祉現場での煩雑な業務をシステム
化し負担軽減を促進するための補助
金制度で、国と地方行政機関が費用
の一部を負担してくれるもの

中小企業・小規模事業者等が課題やニー
ズに合ったITツールを導入する経費の一
部を補助することで、業務効率化をサ
ポートするという全国一律の補助金

★IT導入補助金の詳しい補助対象者については、交付規程をご参照ください。

https://it-shien.smrj.go.jp/pdf/r4_kitei_tsujyo.pdf


ケアコラボ導入時に利用できる補助金
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「IT導入補助金」のうち、通常枠（A類型）を利用できます。

IT導入補助金

凸版印刷株式会社（経済産業省）

・社会福祉法人
・学校法人
・医療法人
・株式会社
・合同会社
※ただし常勤従業員数300人以下。営利企業
（サービス業）は100人以下。要件を満たせば
過去に当該補助金交付を受けていても申請可

中小企業・小規模事業者等が課題やニー
ズに合ったITツールを導入する経費の一
部を補助することで、業務効率化をサ
ポートするという全国一律の補助金

通常枠
（A類型・B類型）

デジタル化基盤導入枠
（デジタル化基盤導入類型）

セキュリティ対策推進枠

ケアコラボは

通常枠
（A類型）

です！



IT導入補助金について　＜概要＞
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通常枠（A類型）の概要については以下の通りです。

枠 通常枠

類型 A類型

補助額 5万円～150万円未満

機能要件 １プロセス以上

補助率 １／２以内

対象経費

ソフトウェア購入費
クラウド利用費

（クラウド利用料最大2年分）
導入関連費

通常枠
（A類型・B類型）

ケアコラボは

通常枠
（A類型）

です！

■ご注意いただきたいこと
①ケアコラボが登録されているのは「通常枠（A類型）」
　のみです。
　「デジタル化基盤導入枠」「セキュリティ対策推進枠」
　での申請はできません。
②通常枠の交付規程で詳細に確認をしてください。

ケアコラボは【クラウド利用費】で
補助金をご利用になれます！

#
https://it-shien.smrj.go.jp/pdf/r4_kitei_tsujyo.pdf


補助率や補助額について
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通常枠（A類型）で補助金を利用した場合の具体的な補助額については、以下の通りです。

枠 通常枠

類型 A類型

補助額 5万円～150万円未満

機能要件 １プロセス以上

補助率 １／２以内

対象経費

ソフトウェア購入費
クラウド利用費

（クラウド利用料最大2年分）
導入関連費

■具体例
ケアコラボを50名で1年間利用した場合（税抜価格）
　ケアコラボ料金について

528,000円

880円×50名×12ヶ月 ケアコラボ
利用料

264,000円

IT導入補助金
補助額

264,000円

通常利用 補助金利用

・上記は1/2補助された場合の金額です。
・消費税は補助されないため、別途経費としてかかり　
ます。
・ケアコラボ導入のための端末購入費は、お客様負　　
担となり、別途経費がかかります。

https://page.carecollabo.jp/payment/


申請フローについて
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【通常枠】の申請フローについては以下の通りです。

・「事業実績報告」「事業実施効果報告」は、お客様に作成（入力）いただいた内容を元に、報告を行っていただ
きます。ケアコラボ社もサポートいたします。
・交付決定後に「契約」、「ITツール（ケアコラボ）の納入」を行います。
・上記サポートについては、チャットツールやオンライン面談を利用し行います。
・詳細については　IT導入補助金「申請・手続きフロー」 を参照ください。
・申請スケジュールについては、IT導入補助金「事業スケジュール」をご参照ください。

https://it-shien.smrj.go.jp/applicant/flow/
https://it-shien.smrj.go.jp/schedule/


事前にご準備いただくもの
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お客様に事前にご準備いただくものは以下の3つになります。

gBizIDプライム
アカウント

の取得

SECURITY 
ACTION宣言

「みらデジ」の
「経営チェック」

実施

交付申請の要件には「gBizIDプライ
ム」アカウント（ID・パスワード
等）が必要となります。
gBizIDプライムをお持ちでない場合
は「gBizID」ホームページより取得
をお願いいたします。
※アカウント取得には「印鑑証明
書」が必要になります。

交付申請の要件には「gBizIDプラ
イム」アカウント取得に加えて、
独立行政法人情報処理推進機構
（IPA）が実施する「SECURITY 
ACTION」の宣言が必要になりま
す。宣言は「その1」「その2」ど
ちらでもかまいません。

「みらデジ」ポータルサイト内に
gBizIDで登録し、「経営チェッ
ク」の実施が必要となります。
「みらデジ」は、中小企業庁が実
施する中小企業・小規模事業者等
の経営課題をデジタル化により解
決することをサポートする制度と
なります。

※その他、申請においては「履歴事項全部証明書」「納税証明書（その1orその2）」が必要になります。

https://gbiz-id.go.jp/top/
https://www.ipa.go.jp/security/security-action/it-hojo.html
https://www.ipa.go.jp/security/security-action/it-hojo.html
https://www.miradigi.go.jp/


IT導入補助金を利用した
ケアコラボのご契約について



ケアコラボの利用料金

年間利用料金

10,560円
スタッフ数

（有効なスタッフアカウント数）×

例）スタッフ数50名、2年間分の場合　→　10,560円×50名×2年 ＝ 1,056,000円

最大の 1/2 で補助金が採択された場合、負担額は 528,000円

※ 最低利用人数は 10名 ＝ 最低利用料金は 105,600円

※ 最初の2か月間は利用料金が無料

税抜き価格で表示



当初契約からスタッフ数が変更になった場合

1年ごとに集計し、増加した場合はまとめてご請求します。

減少した場合のご返金はございません。

2024年6月末計算：年間実績 529,760円　→ 差額の 1,760円 追加お支払

－1 ＋1 －1 －2 ＋1 ＋1 ＋2＋1

7月 6月5月4月3月2月1月10月9月8月 11月 12月

50名

例）ご契約時に 50名×1年分（528,000円）お支払

税抜き価格で表示



ご注意いただきたいこと　
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IT導入補助金を利用しケアコラボを導入される際に、ご注意いただきたいことがございます。

アカウントについて 利用料金について

端末について

・ケアコラボは1スタッフにつき1アカウントを付与
しています。1アカウントのご利用料金は月額880円
です。
・IT導入補助金では、1ライセンス年額10560円（880
円×12ヶ月）と記載がありますが、1ライセンス＝1
アカウントとなります。
・最低利用人数は10名〜となります。
・同法人内であれば、別事業所でもご利用になれま
す。

・補助金申請時の利用人数を上回ってご利用になら
れた場合は、前述の方法で対応させていただきま
す。
・ケアコラボの価格変更があった場合は、補助金交
付決定時の価格でご請求させていただきます。
・消費税は補助金の対象になりません。

・ケアコラボを利用する場合、インターネット環境
や、スタッフさんの端末（PC、タブレット、スマー
トフォン）を準備する必要があります。
・上記端末準備費用は、補助金利用有無に関わらず
お客様負担となります。
・IT導入補助金では「クラウド利用料」が該当いた
しますので、端末準備費用は申請対象になりませ
ん。

 社会福祉法人ケアコラボ
A事業所
880円/月　
aさん

A事業所
880円/月
bさん

B事業所
880円/月
cさん



お気軽にお問い合わせください

IT導入補助金を利用したケアコラボ導入について、
オンライン面談でご相談に乗ることが可能です。


