
ケアコラボ 説明資料
ご家族様向け

*インターネットが通じる環境が必要です

どんな
端末でもOK*

ご利⽤料
無料

アプリ
インストール

不要

ここに記載されている機能や登録のフローについては、ご利⽤中の事業所により利⽤‧運⽤⽅法が異なる場合がございます。
詳しくはご利⽤中のサービス提供事業所にお尋ねください。



サービス提供施設や事業所が記録を公開することで

サービス利⽤中のご利⽤者さんの様⼦を

ご家族もご覧いただける機能です

写真や動画も
添付可能

ケアコラボのご家族共有機能とは
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タイムラインでは、シェアされた記録を読んだり、コメントを⼊れたりすることができます。
また、写真や動画もダウンロードすることができます。

機能説明：タイムライン

投稿⽇

投稿者

読んだよ を押せます

コメントを⼊⼒できます

過去の記録が検索できます
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記録の種類（3種類）

重要な記録（⾚）通常の記録（⻘） ⽂章以外の記録‧更新情報

写真や動画のダウンロード⽅法
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写真または動画タブを
クリック

ダウンロードボタンを
クリック



ご利⽤者さんの歩いた⼈⽣を年代ごとに、写真とともに記⼊できます。ご家族が登録することもできます。

機能紹介：⼈⽣録
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⼈⽣録の投稿画⾯が出てきます

「記録の追加」を
クリック



機能紹介：スタッフ紹介ページ
各記録の投稿者の名前をクリックすると、その記録を書いたスタッフのプロフィールを⾒ることができます。
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投稿者の名前を
クリック

スタッフプロフィールが閲覧できます



機能紹介：その他の機能
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体温、⾎圧、脈拍、呼吸など
の⾝体の様⼦を表す、バイタ
ルの記録がみられます。
その他、⾷事、⽔分、排便、
⼊浴などの記録も確認できま
す。
「履歴」をクリックすると、
過去の記録がみられます。

バイタル

1dayシートとは、ご利⽤者の
1⽇の⽣活リズムや、本⼈が望
まれる⽣活などをまとめたも
のです。
サービス提供事業者が作成し
た1dayシートがみられます。
PDFとしてダウンロードする
こともできます。

1dayシート

サービス提供事業者が作成し
た計画書（ケアプランや個別
⽀援計画書）がみられます。

PDFとしてダウンロードした
り、印刷したりすることも可
能です。

計画書

事業所により利⽤‧運⽤⽅法が異なる場合がございます。
詳しくはご利⽤中のサービス提供事業所にお尋ねください。



ご利⽤開始までの流れ（⼀例）

利⽤説明‧同意書の取り交わし 
1

メールアドレスを利⽤事業所に伝える
2

招待メール受信
3

利⽤登録
4

利⽤開始
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※ご利⽤の事業所により異なります。

※届かない時は、次のページをご参照ください。

※パスワードを忘れないようにご注意ください。

※ショートカットを作成するのがおすすめです。
作成⽅法はこちら ▶ 8



１）サービス提供事業所が、ご家族のメールアドレスを使って登録作業をします
２）ご家族のメールアドレス宛に、以下の招待メールが届きます

登録の流れ（１）

件名：[ケアコラボ] 専⽤アカウントの準備が整いました
送信元：ケアコラボ <no-reply@carecollabo.jp>

招待メールが届かない場合

招待メールが届かない場合は、ご利⽤のメールの設定により、許可されていない送信先からのメー
ルが受信できないようになっている可能性があります。右記のQRコードを読み取り、「携帯電話
メールのドメイン解除の⽅法」を参考にしながら、設定を変更してください。
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3）メール内の「利⽤登録をする」をクリックします。
   以下のページが出てくるので、ご⾃⾝で覚えやすいパスワードを設定し、利⽤登録を完了してください。

登録の流れ（２）
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2回⼊⼒し
パスワードを設定

⼊⼒が完了したら、
登録するボタンを押して登録完了



ログイン⽅法
ご家族⽤のログインページより、ご⾃⾝のメールアドレスと、利⽤登録時に設定したパスワードを⼊⼒します。
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https://www.carecollabo.jp/kin/families/sign_in招待メールを受け取った
ときのメールアドレス

設定したパスワード

ログインページはこちら

ケアコラボにログインできない場合

ケアコラボにログインできない時は、右記のQRコードを読み取り、「ケアコラボにログインでき
ない時はこちらをご確認ください」の記事を参考にしながら、メールアドレスやパスワードが正し
く⼊⼒されているかご確認ください。



ログインができない‧操作⽅法がわからないなど、お困りごとがある時は、以下のページを参照してください。
それでも解決しなかった場合は、ご利⽤の福祉サービス提供施設や事業所のご担当者にお問合せください。

困ったとき

担当者名

連絡先
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ご家族向けヘルプサイト 連絡先


